
prijenos znanja

– kako donositelji odluka u� e 
va�nije je od toga kako konzultant 
pou� ava

– Mozart lako svira u stilu Salierija, 
ali obrnuto ne ide

– …Care! Svijet je kompliciran…

4.4. Biti coach

pojam agenta znanja

donositelji poslovnih odluka

– nisu strojevi na kojima treba izvršiti 
male popravke kako bi funkcionirali 
kao prosje� ni

što imaš za ponuditi

– instruktor konstrukcije strukture 
pronalaska vode� e prakse

– instruktor deterministi� kih procesa 
poslovanja -������	
���
��������
�

– trener komunikacije -������
��
��
program

– na	 e kontekst novom znanju i 
interpretira



agent znanja - poslovni

u svakoj organizaciji postoje neki � udni ljudi koji razumiju doba u kojem �ive 

– uvijek zna koji su majstori vode� i u razvoju novuma 

– upravo ti je poslao poziv na jednu konferenciju koja te zanima

Brokeri metode Brokeri znanja

� injenice vještine intuicija

znanje

Pravila
aritmetike

Pravila
pregovaranja

Pravila
logike

Procesi
uspore	 ivanja

Proces
komunikacije

Proces
razmišljanja

coachtrener
instruktor

ESMCDM

negotiation

agent znanja - model

prvoligaši

– nikada ne udari loptu, ali ima ideju 
kako � e to napraviti igra�

– pogrešno je misliti da su logi� no 
argumentiranje i emocionalna 
privr�enost dovoljni i da bismo sve 
„prodali”

– ne bje�e iz “kafi � a” kada stigne lider

– podjednako daleko (i blizu) od: 
dru�ice, kibicera, terapeuta, 
sportskog trenera

ni�erazredni

– zaljube se u jedan pribor

– ne zanju gurua

– osloba	 aju se znanja koja su dobili u 
školi (neprakti� nog)

– “consultants talk funny and make 
money”



pojam konteksta

novi kontekst

– ovisi o ukupnom prethodnom znanju 

– novum se razvija tijekom promjene 
ideja starih pojmova

– novumi su � eš� e konstruirani nego 
heureka (“aha”)

– novumi su konstruirani u skladu sa 
potrebama i ovise o slu� ajnim 
društvenim uvjetima 

novine  su uvijek otvorene tamo gdje 
treba

– nema dobar i loš redoslijed pri 
usvajanju znanja

– odmah moramo osjetiti znati�elju, 
nije dovoljna deklaracija zna� aja 
znanja

– ako cini� ki oduzimaš znanje onda � e 
kreatori znanja sumnjati 

– portal vijesti kroji se na prosjek

kontekst - poslovni

trebaju mi ljudi koji mogu na � i 
raspolo�ivo znanje

– što bi ponudio „alfa grupi”

– mo�eš li nau � iti ono što misliš da 
znaš

– ne mo�emo znati ni više ni manje 
nego što po�elimo

– ne treba pove� ati znanje samo radi 
promjene

izvor znanja

– za 1-2 godine u � asopisima

– Donnelly, Gibson, Ivancevich 1973

white papers

– suradnja (collaboration) na Internetu

– „co-space”

– uloga klju� nih rije� i

��������	�� � � 
 � � � � � � 
 �

� � � � � � � � � � � � � � � � 
 �



kontekst - model

pristup znanju

– povjerenje se gradi putem osobnog 
kontakta

– raspolo�ivost znanja je potreban, ali 
ne i dovoljan uvjet za promjenu 
konteksta osobnog znanja

– novi kontekst je potreban, ali ne i 
dovoljan uvjet za promjenu 
vrijednosti organizacije

– nemoj nam razvijati organizaciju, 
nego nam daj šansu za pove� anje 
vrijednosti organizacije

novi kontekst

– dijalog kompetentnih - trostruka 
petlja – mijenjanje osobnosti; 

– dvostruka petlja – mijenjanje 
mentalnog modela i time utjecaj na 
razmišljanje i djelovanje; i 

– jednostruka petlja – instrukcije 
(korištenje pribora)

pojam podjela znanja

kompetencija

– što � initi s novumom

– samo onaj novum koji si „stavio u 
izlog” mo�eš podijeliti s drugima

– ne grupiramo sustave, ve� naše 
znanje o njima

– ovisi o tome kako vidimo novum

– ako mogu staviti u kontekst onda 
se mogu izjasniti o novom dijelu 

zablude “trgovaca novumima”

– postoji kuharica i ako pravilno 
koristimo upute ...

– IT poma�e, ali to je samo �ica i 
skladište



podjela znanja - poslovni

moba
– recipro� nost u mre�i

slobodno

– znanje nije besplatno, ali se 
slobodno razgovara

– bilo tko mo�e slobodno pristupiti 
znanju

– bilo tko mo�e slobodno prilagoditi 
znanje

– bilo tko mo�e slobodno podijeliti 
znanje

objašnjenje
– slo�eno u glavi kompetentnih
– mogu� e iskustveno ispitati?

– definicija se mo�e zamijeniti 
metaforama

– ne tvrdim ni to da verifikacija nema 
pravila, samo to da se u krajnjoj 
odluci ne mo�emo osloniti ni na 
jedno

podjela znanja – model

rijetko putujemo radi putovanja, � eš� e 
�elimo negdje sti � i

– zakora� i u XVII. stolje� e - tamo 
nema prepreka… ali ima provalija

– razdvaja se kreiranje od podjele i 
primjene

što � initi?
– prisustvo (uzimanje novuma) nije 

uspjeh 
– stavljanje novuma u razli� it kontekst 

mo�e biti uspješno
– da bismo bili spremni za podjelu 

znanja u pravo vrijeme moramo 
poznavati uvjete pod kojima novum 
ne funkcionira

otvorena pitanja?
– tko nudi znanje: kreator ili institucija
– što nudimo: hipoteze, rješenja ili 

pribor
– da li � ekati royalty

O
tk

la
nj

an
je

 s
m

et
nj

i

Dobro raditiRaditi dobre stvari

Ovdje i sada zna � enja znakova

Instruktor – ponuda pribora

Tuma� enje zna � enja znakova

Instruktor – prodaja pribora

P
ov

e
�a

nj
e

vr
ije

dn
os

ti

Coach u radioncici - stvaranje Coach u sjenci - interpretacija

Velike promjene zna � enja znakova Nepredvidiva zna � enje znakova



funkcioniranje transfera znanja
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bit

genijalan novum 

– ne ovise ni od znanja ni od neznanja

– vidjela je rješenje, ali ne zna kada 
vrijedi 

– genijalac zna uvjete uz kakve ne 
funkcionira rješenje

– u poslovanju pokusi ne poma�u

kada bismo bili otvoreni

– svako bi pove� avao znanje onoliko 
koliko �eli, a ne koliko mu se 
dopušta

– nikad ne bismo rješavali jedan 
problem u onom kontekstu u kojem 
se pojavio


