
Fatamorgana timskog rada

znaš li gdje si

– …gospodin pregovara u uredu…

ako bi svi bolesnici bili jednaki
– tada bi lije� enje bilo znanost, a ne 

umjetnost

Russellu je donijelo svjetsku slavu 
– što je tjedno 1-2 puta razmišljao o 

svojoj disciplini

pojam znati�elje

„ne mo�eš u � iti i studirati istodobno”
– htio je biti slasti� ar... nije znao 

povijest pa je morao u mlinare
malo tko je vidio...

– u pitanju je bio i odgovor
i mama �eli da budeš lije � nik... 

– �elio je biti glumac

prva rije � : Vidi
– tako smo se rodili
– nisam rekao da se od danas druk� ije 

brijete…
– malo nas je u školi bilo znati�eljno



znati�elja - poslovan

nije dovoljan emotivni odnos
– tko zna igrati košarku, taj i voli 

igrati... obrnuto ne ide
– onaj tko ima � eki� u ruci, misli da su 

svi � avli koji � ekaju na zabijanje...
iznad pojasa aspirin, a ispod laksativ 
(pribor eksperta za inovaciju)

– abc i/ili direct-costing
– SWOT i BCG
– Kontroling

– Team-building
– ISO
– BPR

– BSC
– Menad�ment znanja

– Eti� ki kodeks
Vidi bolest (razmišljanje majstora)

– znanje za novum

model znati�elje

slobodna i kreativna igra poma�e 
djetetu ostati djetetom 

– znati�elja, uspjeh, sloboda, stvaranje 
veza, stvaranje slenga…

– sudbonosno je baviti se 
nesudbonosnim stvarima

dijete se �ivcira kad mu se dopušta
pobijediti 

– onaj kojega smatra majstorom ne 
smije pokazati da to nije



pojam razmišljanja

IQ – jedino pravo rješenje

– br�e na � e jedino pravo rješenje

– što znaju inteligentni to ulazi u test

– sposobni za školovanje

vic

– poanta je logi� na u nekom drugom 
referalnom sustavu

– nema jedno jedino to� no rješenje

– potrebna je provokacija da bismo 
mogli napustiti glavni tok 
razmišljanja

razmišljanje je vještina

– vještina voza� a

– nedostatak ne mo�emo nadoknaditi 
inteligencijom

razmišljanje - poslovno

ono što mogu prona � i 

– IQ test za direktore ili dispe� ere



razmišljanje - model

kupi
– jednog skaka� a koji ska� e 2,5 m, a 

ne pet koji ska� u po 0,5 m

– “knowledge workere” ne kupujemo 
da bismo im rekli što trebaju raditi, 
nego ih treba pustiti slobodno 
razgovarati!

najve � i nisu sa MBA

– ne treba specijalisti� ko znanje iz 
matematike da bi se shvatila bit 
poslovanja

pojam radionice

odnos majstor - kalfa

– nemilosrdan majstor

– kalfa nema pravo re� i svoje 
mišljenje

netipizirane radionice

– razli� it kroj - unikatne cipele Igreca

– ne tipizira se ni napredovanje



radionica - poslovni

Indijanci su napustili zemlju...

– nikad ne smije u prostor dosade...

– jednom � e sve postati dosadno

tipizirani ������	�
�� i 

– IKEA i McDonalds

– s istim znanjem proizvodi se isto

– instruktor je dovoljan

– nema potrebe za majstorom
netipizirane radionice

– industrijska revolucija radom smatra 
djelovanje u pogonu i odbacuje 
djelovanje u obliku majstor-kalfa

– IT revolucija radom smatra i 
djelovanje pored kompjutora, ali 
odbacuje rad u kafi� u

– izvanredne nemoj staviti u “rezervat”
(unajmi ih po potrebi)
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model radionice

ako je norma mjerilo, onda se � lanovi 
grupe:

– mogu�����	
��	�	
�

– mogu nagraditi i kazniti

– mogu izabrati bolje

– mogu biti skup sivih osoba

ako je majstor mjerilo, onda � lanovi 
radionice:

– prate majstore

– primanje po intuiciji majstora

pripadanje u više grupa 

– mo�e izazvati sukobe

– nagra� uju po normi



funkcioniranje

ne postoji osobni uspjeh u radionici

– nije mogu� e posjedovanje rezultata

rivalstvo me 
 u majstorima 

– jedino zadovoljstvo (“flow”) pru�a 
kompenzaciju

plan karijere kalfe

– naredbama i komunikacijskim 
treninzima se ne posti�e “flow”
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potrebno znanje

bit

bit škole za kalfe: 

– prihvatiti ili ne prihvatiti put majstora 
jednako je nezadovoljavaju� e

kaste: 

– sloj ljudi povezan nasljednim 
pravima (zatvorena privilegirana 
društvena grupa) 

– majstor ne smije pasti u kand�e ni 
� inovnicima niti trgovcima

majstori

– koriste metafore

– slabo reguliranje 

– selektiraju poslove

– ne mogu se smjestiti unutar 
hijerarhije


