Treba nam nepouzdano znanje

Dante je bio posljednji koji je pokuSao
objediniti sva znanja — nekad su
postojali polihistori

Fosbury je okrenuo stra njicu
dotadasnjem znanju

pojam osobnog znanja

ako ve ne razumijemo svijet, barem da
izmjerimo
— imam 150 eura
— znam voziti auto
— zaljubljen sam
uvjerenja: niti su istinita niti su la na
—tko je elavitko e biti tajnica
razli ito smo jednaki

— nova znanja svi stavljamo u
kontekst, ali u razli iti

koliko ljudi, toliko znanja
— koliko danas imam predavanja?



Osobno znanje - poslovno

znanje

injenice

vjestine intuicija

adaptacija radikalna promjena

fokalni dio (desna polutka mozga)
kompetencije — interpretiranja “tu i sada”

pozadinski dio (lijeva polutka mozga)
pravila fizike, gramatike i logike
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Kalfa je sposoban prikazati istu misao korak po kor ak, ali nikako kao cjelinu.

Intuitivho argumentiranje majstora prihva amo na intuitivnoj razini ako se ono ne
suprotstavlja naSim shemama.



pojam nepouzdanog znanja

samo “na-dar-eni”
—breu e

— jednakost na startu ne zna i jednake
rezultate (ne mora svatko
diplomirati)

— 8 godina do majstora

slo eno znanje
— ne mo es sastaviti iz dijelova
— je nepouzdano
—ima “tu i sada” interpretaciju
— ogroman (ne)uspjeh

Nepouzdano znanje - poslovno

slika svijeta koju mogu vidjeti

— sje amo se toga 5to nam je u DTM —
stereotipije

— propustim STM (5-9)

Nonaka i njegova mo 195319791982

— posljednjih nekoliko godina zahtijeva
se citirati njega, a ne Polanyija

— znanje koje ne mogu preto iti u rije i

— ne bih bolje radio kada bih mogao
izraziti pojmovima



Model nepouzdanog znanja

u svakoj organizaciji postoje neki udni
ljudi koji
— razumiju doba u kojem ive

— uvijek znaju koji su vode i u razvoju
novuma

— upravo ti je poslao poziv na jednu
konferenciju koja te zanima

", ~ Ao agent znanja

instruktor 3 . coach

— model glazbene Skole

erionodenania — nikad ne udari loptu, ali ima ideju
Van skole kako bi to igra napravio
— pogresno je misliti da su logi no
argumentiranje i emocionalna
privr enost dovoljni i da bismo sve
Jprodali”

— ne bje e iz kafi a kad stigne lider

Pojam mape

sekvencijalna

— prezentacija pozadinskog znanja
protivi se ovjekovom mozgu

— jer on nije sekvencijalan procesor

biseri loSe klasifikacije
— ,hladnjaci i ku anski aparati*
= judii ene“
— ,motivacija i samoostvarenje*“
— Jjudi, eneidjeca“
— Akademija znanosti



mapa - poslovna
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Buzan

— po eo sam podcrtavati klju ne rije ii
pojmove crvenom bojom

taksonomija

— ovako: stil vo enja, osobna
strategija i stil, vlast i utjecaj, vizije
— ili ovako: homo karizmatikus, homo
informatikus, homo etikus, homo

kreativus

neko znanje ne mo e biti samo na
jednom mjestu
— slaganje knjiga prema: veli ini, boji,
temama, autorima

mo e biti na viSe mjesta

— mogu na i ako znam razmisljanje
onoga tko je slagao

— gdje svrstati udnovatog kljunasa
kome se mladunci izlegu iz jaja, a
majka ih hrani mlijekom tri- etiri

kapacitet radne memorije

— jedan pojam mo e se granati na 7+2

na ina, jer smo sposobni samo
toliko uo iti

vorovi slu e za prikazivanje objekata
(elementa) znanja,

—naj eS e su glagoli (ima, pripada

itd.)
— elementi ,teme* i klju ne rije i
veze me u atributima
—su logi ka pravila ,ako...onda"

— ovise o tome kako promatramo
poslovni problem

— vlasnici znanja o pojedinim
poslovnim odlukama su majstori

mjeseca?
model mape
Taxonomy Machine Learning
Semantic Map Cognitiv Map

Available Knowledge Needed Knowledge
(Topics and Keywords) (Attributes)



funkcioniranje
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napustanje dvovalentne logike
— intuicije i vjestine niti su istinite niti
su lane
— ono $to nije istinito ne mora biti

lano
— matematika ne ka e u kakvom
svijetu ivimo
ju er
— “Znanje je izvor mo i" - iza se krije

doba koje oskudijeva informacijama
danas

— Stomo eS u initi s osobnim znanjem
(kompetencija)

—mo imaonaj ije postoje e znanje
drugi brzo prona u



