Samo znanje gurua nam treba

kome bi dao cipele na popravak?

— ipak nam ne treba majstorovo
znanje, barem ne u takvoj formi
kako ga on servira

Cherchez la Femme! (Trai enu!)

— traimo znanje gurua koje je lakSe
staviti u kontekst

pojam izvanrednih

bez njih, svijet bi izgledao druk ije
— nisu za Skolovanje
— nisu za tipizirane radionice
stvaraju nove sustave
— lako koriStenje simbola

— “na-dar-ene” ne izdvaja njihova
sirova snaga nego sposobnost da
prepoznaju i koriste svoj dar

prihva anje izvanrednosti ima cijenu
— odbijanje; nesretan ivot
— pra enje svog puta
— puno ljubomornih

— svatko mo e biti slavan za 15
minuta



Izvanredni - poslovno

kalfe mediokriteti eksperti profesionalci
Sheme 10 100 1000 10 000
Broj rieSenja Nema Bezbroj Puno Jedno
Odlu uje o... Narednom koraku Kuharici Kombinaciji Slici
Vidi NesSto drugo Detalje Pravila Sustinu
Zaklju ivanje Zdrav razum Aritmetika Logika Ono Sto valja

Jezik Ne govori Strane rije i Struke Metafore

Profesionalac ima komparativni nedostatak u rieSava  nju takvih problema koji i
eksperti (konstruktor) mogu rijesiti.

Profesionalac koristi metafore, razumljive samo tamo i u tom kontekstu. Na
slu beni jezik struke prevodi samo rjeSenja.

Samo ekspert mo e prepoznati profesionalca.

Koliko mi prednosti daje koSarkas ili stolnotenisa ?

izvanredni - model

majstor

— oni koji kreiraju nova znanja
— ne juri za kalfama - oni tra e njega

guru

— obi no dolazi iz druge discipline, ali
donosi metasheme i stavljaju u
kontekst kakav korisniku treba

— koje su nove Kklju ne rije iu ,white
papers”

coach

— koncentracija na donositelja odluke

— ima koncepciju kako e voditi ka
rieSenju i ne isprobava sva mogu a
rieSenja

mentor

— vodi svog madarenog “sti enika” ka
“odrastanju”

— nema gotove check-liste s
tipiziranim pitanjimau proces
spoznaje



pojam gurua

iz prve ruke

— ,Misli se ne mno e u vakuumu. Misli
treba Siriti i dalje razvijati. Ponekad ih
treba posuditi, a bogme i ukrasti.”

— ako me u prvima imas$ znanje
(knowing) kakvo drugi nemaju,
kompetitivan si, ali ne sasvim

iz drugeilitre e ruke

— ulizice citiraju od 3efa, prijatelja ili od
onih kojega “suci” o ekuju

guru - poslovni

znanja ili pribor?

— Mintzberg i Handy imaju znanja s
puno viSezna nih elemenata i vise
odgovaraju slo enijim poslovnim
procesima. Svjestan sam da nisu za
one koji su gladni nekih ,sutra
primjenjivih...".

— pribori “analize stanja” (BCG, BSC)
ili “pribori za pove anje
produktivnosti” (CPA, JIT) su
mnogima privla niji, a nekada i
korisniji nego rasprava o
razmisljanju o slo enim procesima
poslovanja

poluzastarijevanje znanja
— Handy model — podnaslovi
— Mintzberg - 10 uloga
— Kotler — tr iSni udjeli



Sheme

guru - poslovni

Novadisciplina gt denti dobili problem (moj guru)
— ... izvrSili zadatak (CV)
mnogi misle kako je bitho samo

— izbrojiti koliko imamo svinja na farmi,
no jednako je va no izbrojiti koliko
imamo pametnih i glupih ljudi

Stara disciplina
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pojam problemskog prostora
Definicija: ~ ovjekje razumnobi e
pojma nema
— svaka definicija se sastoji od jednog

poznatog pojma i razlike novog specifica genus

proximum

pojma od poznatog differentia

— ,pametnija osa”
— rije i su opasne ako ih istrgnemo iz
konteksta

— na temelju poznatih veza je
neobjasnjivo, ali funkcionira

valjanost
— shva anje limita napretka .
N . : potrebno znanje
— nije ovo fizika da bismo
eksperimentirali )
Guruovo znanje dosiarak| Mo
necostatak e jostatak

— nije ni hortikultura da posije emo $to !
stréi ili izbacimo $to zaostaje u rastu postoj e znanje RS znana



problemski prostor - poslovni

ponovno otkrivanje Amerike
— tridni segmenti proSlog vijeka
— umjesto Marksa i klasa sada su
stilovi ivota
— nedostatak znanja mo e se
opovrgnuti
perpetuum mobile
— manjkavo raspolo ivo znanje:
“postoji veza izme u rasta kvantitete
informacija i kvalitete odluke” i “za

mjerenje kvalitete odluke postoji
metoda”

— nedostaju e znanje je nemogu e
prona i

— velika otkri a nekad su bila...

problemski prostor - model

pogreSna pretpostavka

— tko zna rijesSiti jedan problem, zna i
drugi

— ako je sutra problem kompleksniji...
besmislena je rasprava
— izme u onih koji rjeSavaju problem i
onih koji izvrSavaju zadatke

— problem e u potpunosti biti opisan
kad prona emo rjeSenje



funkcioniranje

raspolo ivo

prozori u svijet .
znanje

dobre stvari
raditi

otklanjanje smijetnji
pove anje produktivnosti)

pribor (alati za analizu i/ili
zadaci ifili kvazi problemi

dobro raditi

transdisciplinarno
transfunkcionalno

dobre stvari
raditi
znanje
majstora

problemski prostor

pove anje vrijednosti
znanje
gurua

dobro raditi

nezadovoljni smo procesom - pokusaj
adaptacije
— probamo opisati, ponekad razumjeti
okru enje kojem se prilago avamo

kod radikalne promjene paradigme ne
postoje , isti” nedostaci znanja (bez
ikakvog znanja)
— koliko ljudi, toliko problemskih
podru ja
— ne postoji jedino pravilno — opa anje
je subjektivno
ili rijeSimo ili ne
— poznavanje pozadinskog znanja i
zbilje
— svatko bira smjer u enja elemenata

pozadinskog znanja kako mu
odgovara

bit

od kakvih se malih znakova sastoji
slika eksperta

— kada radi in enjer u razvoju?

— kada radi konstruktor baze
podataka?

— kada radi 3D - grafi ar?

od kakvih se malih znakova sastoji
slika izvanrednih

— kada radi majstor u svojoj radionici?

— kada radi guru izla e na
konferenciji?



