(ne)tipizirani procesi

Sto biste lakSe opisali

—svoj ru ak, kupnju ku e/stana ili
ulicu

—doga aj, proces ili cjelinu

svijet pojednostavljenih procesa
— prljava voda, prljavo su e

— ,Ne vjerujem u to da se mora
presko iti prepreka da bi ovjek
dobio jesti.” (Flowers for Algernon)

pojam f-doba
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Neki se slikaju u knji nici, neki s BMW-om, neki s teniskim reketom, a neki uz PC,
jer misle da e na temelju tih signala pokrenuti ne iji misaoni proces.

Oni koji ne znaju koje je znanje potrebno korisniku nude ono $to znaju (kao
Wikipedija).



f-doba poslovno

slobodni strijelci (muhe i slonovi)
— nekad glumci, novinari
— imaju svoj paket — “portabl znanje”

— rade ono $to znaju, a ne ono Sto
kupac misli da mu treba

— ,Consultants talk funny and make
money.”

djeca poduzetnici

— na trodnevnom te aju savladao
prodaju osiguranja

— brzo uspostavlja kontakt s drugim
vlasnicima malih paketa, ali vrlo
tesko ili nikako s kupcima

— LIFO

Velike firme Veliki konzultanti
Fleksibilni o rigidni )
(veliki fond rizika) (tipizirane terapije)

HIFO

Mali konzultanti
fleskibilni

(netipizirane terapije)

LIFO

Male firme
rigidne
(mali fond rizika)

F-doba model

nepouzdano

— ni tiskane enciklopedije nisu bile
pouzdane

— stigla Wikipedija
subjektivno

— ovjek stvari ne vidi takvima kakve
jesu ve takvima kakav je on sam

— evolucija nije htjela da ovjek bude
objektivan i da unisti svoju mo za
procjenjivanjem

— znam koju e ocjenu student dobiti,
ali ne mogu dokazati

nedeterministi  no

— uzrok posljedica postoji samo u
fizici, a mo da ni tamo

— ovjek ne rabi formalnu logiku ni
tamo gdje bi mogao



pojam (ne)tipiziranog

jesu li u redu
— stvari u vikendici
— uzroci bolesti
— snovi

simboli
— kupio sam cipele
— kupio sam kravatu
— kupio sam auto

— djevoj ica koja nema sestru uzme
lutku

metafore
— IT: bri je razvoj aplikacija nego
pojmova
signal
— jednozna no — svakom isto

— viSezna no — “tu i sada” isto, ali
svakome druga ije

selekcija

metafora

dopuna

(ne)tipizirano - poslovno

tipizirani signal

— pad profita

— call-centres: pritisni 1
netipizirani signal

— Mayo

— pri amo engleski i prikazujemo
brojeve

metafore

— ravnatelj pobjedni ke mom adi



model (ne)tipiziranog

Analiza Zadatak | Odluka Rjesenje
Mapa *
Termostat % %
Trenirani % % *
Covjek * % % *
razmjere reakcija odgovor vie

Tipizirana munjevita reakcija - adaptacija

mapa, parni stroj, termostat (S-R)

Netipiziran brz odgovor — radikalna promjena

stanice, biljke, ivotinje,

ovjek (S-R?), grupa ljudi, transcendentalne veze

pojam ponaSanja sustava

A

Sto je zbilja
— ne mo emo izra unati ishod
— vidim subjektivno
— jest objektivan
pokusSaj opisa zbilje
— iz prve slike slijedi...
— dodajemo iskustvene ulazne
parametre koji ne postoje

— paradigma odre uje pribor (kroz koji
vidim) — obrnuto ne ide



PonasSanje sustava - poslovni

u kojem smo referalnom sustavu?

— ako doka emo nekom metodom da
se profit smanjuje zbog pove anja
troSkova (signal) to ne zna ida e
smanjivanje troSkova donijeti ve i
profit

— ako smanjimo broj hijerarhijskih
razina, tada nitko ne e vidjeti svoju
karijeru

— ljudi dolaze na posao i napustaju
Sefa
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3%(4+2)=3*1=3
3*4+3*2 =2+1=3

— davanije povisice pla e motivira na
tra enje sljede e poviSice

PonaSanje sustava - model

deterministi ki

— na temelju promjene ulaznih
parametara mo emo izra unati
izlazne

stohasti ni

— statistika ne koristi vjerojatnosti ve
u estalost

heuristi  ni

— na temelju promjene ulaznih
parametara ne mo emo znati
rezultate

kaoti ni

— leptir masu i krilima danas u
Pekingu, mo e time izazvati oluju
slijede eg mjeseca u New Yorku

— poteSko a predvi anja ponaSanja
jest u velikoj osjetljivosti u ulaznim
parametrima

— najmanja razlika u po etnim
uvjetima dovodi do razli itih
kona nih rezultata




funkcioniranje

pravilno zaklju ivanje

— ako su premise iste i put isti, tada je
i konkluzija ista (2x2)

savrSeno zaklju ivanje - abdukcija

— viSezna ni signali tu i sada imaju za
svakoga druga ije zna enje (sloi
se slika na temelju simbola)

organizacija

— munjevite reakcije na jednostavne
tipizirane signale okru enja —
adaptacija (otklanjanje smetniji)

— brzi odgovori na slo ene
netipizirane signale — radikalne
promjene (pove anje vrijednosti)

ovjek

— ne definira unaprijed jednostavne
tipizirane ulazne signale koje e
promatrati

— promatra slo ene netipizirane
signale koji se pojavljuju i stvara od
njih metafore

prozori u svijet procesi

dobre stvari
raditi

adaptacija
deterministi ki
tipizirani

otklanjanje smijetnji

dobro raditi |

transdisciplinarno
transfunkcionalno

dobre stvari
raditi

pove anje vrijednosti
radikalna promjena
netipizirani

heuristi kil kaoti ni

dobro raditi |

bit

ovjek se hvali simbolima
— ivotinja se hvali svojim velikim
repom

— na temelju viSe signala stvara se
simbol (metafora)
— savrSeno zaklju ivanje (abdukcija)
primitivan  ovjek ne razumije simbole

— jedan znak mo e imati samo jedno
zna enje (Prada, Boss, BMW)

— ako su premise iste i koraci isti, tada
i rezultat mora biti isti

— 16 opusaka — koliko cigareta?

ono u §to sam ju ervjerovao, sutra U
opovrgnuti

— sutra e isti znak imati drugo
Zna enje



