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zbilja je upravo takva kakvu vidite, a 
nije onakva kakvom su je bakice 
opisivale u uspavanki

� pretjecanje auta

� kidamo latice

Blefirati znaju samo najveći
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pojam treptaja

neki misle, ili bi željeli, da postoje 
samo zadaci

� donesi mi kavicu (čvrsto 
strukturirana odluka) 

o jedan prihvatljiv red
o uvijek teorije koje vrijede, 

zakoni ili pravila
o propisana (normativna) 

preferencija meñu ciljevima

o propisane metode
o jedini put dvovalentne 

logike

zbilja - treptaj

� gradnja kuće (slabo strukturirana 
odluka)

� blefer ne igra na to da u svakom 
dijeljenju dobije, već na to da se 
protiv njega nikada ne smije “ići na 
sigurno”
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ciljno racionalan

� cilj opravdava sredstvo

vrijednosno racionalan 

� ono što mi dostojanstvo dopušta

ne igramo se otvorenih karata

� hoće li kupac kupiti

� hoće li inženjer završiti razvoj

� hoće li kupiti ili prodati dionice

treptaj - poslovni
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treptaj - model

dilema odlu čivanja

� situacija: nezadovoljstvo postojećim 
stanjem (znanjem)

� očekivanja: mogu se izraziti 
pojmovima

� rad: traganje za postojećim 
znanjem

odlu čivanje

� nikad nije izbor izmeñu dobrog i 
lošeg nego izmeñu skoro 
prihvatljivog i skoro neprihvatljivog 
rješenja
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pojam kvantifikacije
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kvantifikacija - poslovni

najviše dobrih ima “C”

najmanje loših ima “B”

ako je pla ća najvažnija tada “A”?
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model kvantifikacije

preferencije

� whiskey, vino, pivo 

čovjek

� zna koji kriterij je važniji 

� ne zna koliko puta su važniji 
ponderi

� sa skale koja sadrži manje znanja 
lako prelazi na skalu sa više 
znanja, a obrnuto ne ide 

matematika 

� nam nikad ne može reći ono što 
jest, nego samo ono “što bi bilo kad 
bi...”
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pojam pravila

Zlatno pravilo:

“Nemoj činiti drugima ono što ne bi volio da oni tebi čine vodi nas uvijek do istog 
rezultata.”
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pravila - poslovno

zašto

� ne možemo prevesti „knowledge 
worker”

� nudimo podatke

� nudimo dokumente

� imamo “user/password”

zlatno pravilo 

� ono što se može kvantificirati, mora 
se kvantificirati; ono što se ne može 
kvantificirati, to je zabranjeno

� oni koji su se nadali da će IT 
donijeti nešto polako se vraćaju 
svojim strukama...
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pravilo - model

meta odlu čivanje

� izbor metode odreñuje odluku

nema najbolje metode

� svi bismo imali isti auto

� svi bismo imali istu tajnicu

nema najboljeg pravila

� ako netko želi pobijediti neće moći 
poštivati pravila igre

� morat će pješakom s A2 skočiti na 
E7

„Jedini princip koji ne ko či napredak 
jest: sve je mogu će.“
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funkcioniranje

Nekad je mala matura bila izvrsnost, poslije je sam o velika vrijedila nešto.

Za prijemni na fakultet moralo se znati ra čunati.

Za prijemni menadžera ra čunanje nikada nije bilo sudbonosno. 
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bit

odluka nije teška

� na tržnici svaka domaćica zna hoće 
li kruške ili jabuke 

� loš ishod (oponent je povukao bolji 
potez)

� pobjednik neće biti onaj igrač koji je 
bolje svladao trigonometriju (nešto 
što svi mogu naučiti) već onaj koji 
je povukao potez iznenadivši druge 
igrače

put do odluke

� pogrešno donesena odluka (bakica 
kupila loto)


