menad erske odluke

kvantitativcu
to je kriterij viSe
filozofu

dilema namjere, djelovanja ili
posljedice

zoltan@odluka.com www.odluka.com

pojam povjerenja

fino reguliranje
eki em razbiti kolegin automobil
jaka obitelj
tvrdo reguliranje
bra ni ugovor
kakvo reguliranje
ku u od kamena
Sinteri

poba aj
sponzoriranje teatra

zoltan@odluka.com www.odluka.com



povjerenje - poslovno

tvrdo reguliranje
Sest puta su zvali iz centrale
nepro itana e-posta
napravili su ,Eti ki kodeks”

one odluke koje odgovaraju moralnim
normama, a koje prihva  aju
stakeholderi

pazi na dobavlja e (skupo kupuje)

pazi na zaposlenike (skupo kupuje
zaposlenike)

pazi na kupce (jeftino prodaje)

zoltan@odluka.com

www.odluka.com

model povjerenja

nikome ne mo es$ udovoljiti
lud je onaj koji posluSa svakoga
najte e je odgovoriti:
tko je zainteresiran?
treba li svakoga uzeti u obzir?
treba li ikoga uzeti u obzir?

zoltan@odluka.com

www.odluka.com



pojam premenad iranog

Sto je manje povjerenja, to viSe
reguliramo
ako sve reguliramo, pobijedio je
Orwell — eljeli mi to ili ne
fini balans izme u tvrde i meke
regulacije

zoltan@odluka.com www.odluka.com

premenad irano - poslovno

Taylora nisu razumijeli

razdvojili ideju od ostvarenja u
proizvodniji
razdvojili ideju od ostvarenja u
poslovanju

umjesto igre, trenira itanje rezultata

nekima je posao da prate kako
svake minute svjetluca donji kut
Excel tablice

zoltan@odluka.com www.odluka.com



model premenad iranog

lider
se bavi promjenama

se bavi slabo strukturiranim
odlukama

ima maglovitu ideju

utjecaj (na mudre s vrijednostima, a
na mediokritete s osje ajima)

ima sljedbenike/pratitelje
nije nu no voditi organizaciju

menad er
bavi se funkcioniranjem
1?& bavi se vrsto strukturiranim
" odlukama

definira jasne zadatke
motivira

ima zaposlene

nu no je menad irati

zoltan@odluka.com www.odluka.com

pojam konflikta

ne mo e biti konflikt

koliko je duga ak stol; koliko sam
brzo vozio

koji uru ak pojesti (od dva ista) —
Buridanov magarac

mo e biti konflikt
tko je najbolji nogometas
koja je djevojka najljepSa
kada e suparnik odustati

zoltan@odluka.com www.odluka.com



konflikt - poslovni

O

‘zada a‘ ‘
U

[=X

ilema odlu ivanja

<5

pregovori

ne mo e biti konflikt
koliki je ukupan prihod
koliko je bilo Skarta

kojem u kupcu prodati (od dva
ista)

mo e biti konflikt
tko e biti bolji rukovoditelj

zoltan@odluka.com

www.odluka.com

konflikt - model

u slu aju nedostatka povjerenja
dajemo upute

nemjerljivo (u trenutku donoSenja
odluke)

dvije razvojne ideje - ipak magarac
nema mijerila, nema suca
proizvodni i marketindki menad er
kako mo e biti “win-win”
previSe rjeSenja
izmislit u jo$ jedan kriterij

Normativna
regulacija

tvar s

novag=——

znanje=

povjerenje

zoltan@odluka.com

www.odluka.com



funkcioniranje

prozori u svijet

stakeholderi

dobre stvari
raditi

otklanjanje smetnji

dobro
raditi

premenad irano
menad iranje konflikata

transdisciplinarno

dobre stvari
raditi

pove anje vrijednosti

dobro
raditi

transfunkcionalno

VO eno
povjerenje

jednostavno (stvaranje rezultata)

normativno reguliranje vrsto
strukturiranih odluka

Sto je knjigovodstvo bolje regulirano
od proizvodnje, a ipak manje
normativno

fino reguliranje slabo strukturiranih
odluka

slo eno (stvaranje vrijednosti)

regulirati ono Sto je nemogu e,
tamo gdje nema povjerenja

nagodba

zoltan@odluka.com

www.odluka.com

bit

ako ho emo regulirati, onda koristimo
3p:

Prijetiti (piStolj)

Platiti (lokalni bankar)

Pridobiti (djevojka sa isto ne obale)

zoltan@odluka.com

www.odluka.com



