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raditi dobro ili raditi dobre stvari

ja i moj magarac...

� kada mi treba dodatno znanje 
magarca?

pojmovi

� zastarjeli (jasan cilj, naj-put, 
zapovijed)

alkemi � ar i nadni � ar imaju razli � it stav 
prema neizvjesnosti
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pojam vizije

novi �ivotni prostor ili novi “fitness”

� nekad su prijatelji bili jeftiniji

� tako pasti sa skele da dobijem 
mirovinu, ali mogu dostavljati pizze

osnova planiranja je predvi � anje

� ako sutra trebam uplatiti pet 
ra� una, mogu znati koliko mi je 
novca potrebno

� mogu izra� unati koliko mi je goriva 
potrebno na dan

� mogu pretpostaviti da � e 
konkurencija spustiti cijene

� iznenadio sam se kad je in�enjer za 
razvoj dao dokumentaciju 
konkurenciji
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vizija - poslovni

ne postoji najbolji put

� san o planu koji je toliko dobar da 
ga nitko ne mo�e pokvariti

� zbrka brojeva i razmišljanja

danas se 

� ne proizvodi tamo gdje je 
najjeftinije, nego tamo gdje se 
“knowledge worker” upravo nalazi

� ne trguje se tamo i tad gdje je 
filijala, ve�����������	
���
���

� ne pla� a se porez tamo gdje "se 
nalazi dimnjak“, nego tamo gdje se 
osje� a odgovornost
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model vizije

vrh ledenog brijega 

� .com ili pla�a razmišljanje

� udjel u kupcu

odmah ispod vode

� druk� iji “fitness”

dublje ispod vode

� povjerenje

najdublje ispod vode

� promjena paradigme
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pojam novuma

medvjedi

� razbije glasovir

� gantogram na stolu

� ispodprosje� an profit

papige

� nosa� glasovira � e biti šef i adaptira 

� PC na stolu 

� iznadprosje� an profit

prve lastavice (alkemi � ari)

� noge na stolu

� poduzetništvo (radikalne promjene); 
pove� anje vrijednosti
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novum - poslovni

velike organizacije "slonovi", 

� ideje pronalaze kod alkemi� ara 
(muhe) daju� i im zna� aj i kontekst -
fleksibilne

� ho� e “muhe“ smjestiti u "rezervat" 

udaljenost � e rasti

� nije papiga zato što nije kreativna, 
ve� nedostaje kreativnosti zato što 
je papiga

novo se nema sa � ime usporediti

� onaj tko tra�i referencu u “tenderu”, 
dobit � e zastarjelo rješenje 

� nitko još nije bio u ovakvoj situaciji
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novum - model

pre�ivi u okolišu

� pet do šest puta je skuplje nabaviti 
novog kupca nego zadr�ati starog

� zadovoljan kupac mo�e donijeti 7-8 
novih kupaca

� povratiti starog kupca je devetnaest 
puta skuplje

� jeftiniji je razvoj od prodaje
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pojam vrijednosti

druk � ije dobro – jednako dobro

� mljeveni bakin odrezak i hamburger 
McDonald’s-a

druk � ije loše – jednako loše

� pljuska tvog i mog oca

� prijevara osiguranja

dobro raditi ili raditi dobro

� toster

� PC-maher

� ...postaje Barbi koju obla� e i skidaju

uloge

� rješavatelj problema - metoda 
mjerenja

� donositelj odluke - namjena

� vršitelj zadatka - mjerenje
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model vrijednosti

te�imo ka vrijednim (upotrebljivim) 
novumom

� usvajanje nove stati� ne vrijednosti 
(opis rezultata i njihova upotreba)

kvalitetu novuma je nemogu � e 
spoznati kroz elemente kvalitete 
novuma

� upotrebljivost odre� uje odnose 
me� u elementima i njihove 
vrijednosti

nemogu � e je poslovati u firmi (dobro 
raditi) bez stati � kog reda

� iz novog nereda stvoriti stabilan red

fitnes

vrijednosti

liderstvo

paradigma

�ivotni
prostor

znanje

fitnes

vrijednosti

liderstvo

paradigma

�ivotni
prostor

znanjeparadigma

�ivotni
prostor

znanje

�ivotni
prostor

znanje
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Vrijednost - poslovni

Taylorova ostavština

� razdvojiti misao od djelovanja

� film “Moderna vremena”

danas svijet ne � eka u mjestu da se 
strategija ostvari

� ljevaci i dešnjaci 
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funkcioniranje

prozori u svijet
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donositelj fitness

scenarij (efikasnost)

� produktivnost � e ubiti ameri� ka 
poduze� a

� menad�erski planovi bez liderskih 
mutnih ideja

� niz „manje genijalnih” koraka

vizija (efektivnost)

� inkrementalno (korak po korak)

� vrijednost se nikada ne stvara na 
temelju provo� enja neke zamisli u 
nekom dokumentu
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bit

Lako je njima: nemaju ISO, ali se i vidi 
na njima

� imaju ISO i dobro rade

� nemaju ISO i rade dobre stvari
brzi netipizirani odgovori na 

netipizirana pitanja
munjevite reakcije na dobro 

strukturirane zadatke

razvojni prora� unmarketing, poslovni plan, ISO

raditi dobre stvaridobro raditi

poduzetni� ko rezoniranjebankarsko rezoniranje

organizacija koja stvara znanjeorganizacija koja koristi znanje

brzi netipizirani odgovori na 
netipizirana pitanja

munjevite reakcije na dobro 
strukturirane zadatke

razvojni prora� unmarketing, poslovni plan, ISO

raditi dobre stvaridobro raditi

poduzetni� ko rezoniranjebankarsko rezoniranje

organizacija koja stvara znanjeorganizacija koja koristi znanje


